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1. ข้อก ำหนดและเง่ือนไข 
ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขที่ก ำหนดขึน้ในทีน่ีใ้หน้ ำมำใชบ้งัคบักบับริกำรใดๆ 
ก็ตำมและทัง้หมดทีจ่ะด ำเนินกำรโดยบริษัท เออรล์ิคอน (ประเทศไทย) 
จ ำกดั (เออรล์ิคอน) และรวมถึงขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขต่ำงๆ 
ทัง้หมดระหว่ำงเออรล์ิคอน และลกูคำ้ของบริษทัฯ 
ทัง้มิใหน้ ำขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขอ่ืนๆ หรือที่แตกต่ำงไปจำกนีม้ำใชบ้งัคบั 
เวน้แต่จะไดร้ะบุไวใ้นเอกสำรอย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษรแยกต่ำงหำก 
และลงนำมโดยตวัแทนผูร้บัมอบอ ำนำจของเออรล์ิคอน 
 
2. ข้อเสนอและกำรยอมรับข้อเสนอ 
ใบเสนอรำคำของเออรล์ิคอนใหถ้ือเป็นขอ้เสนอทีจ่ะใหบ้รกิำรตำมขอ้ก ำหนดแล
ะเงื่อนไขที่ก ำหนดไวใ้นที่นี ้
และก ำหนดใหส้ำมำรถยกเลกิขอ้เสนอไดต้ลอดเวลำก่อนกำรยอมรบัโดยลกูคำ้
ตำมที่ไดก้ ำหนดไวใ้นทีน่ี ้
กำรยอมรบัโดยลกูคำ้ต่อใบเสนอรำคำที่ออกโดยเออรล์ิคอน 
และขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขเหล่ำนี ้
ใหถ้ือว่ำไดเ้กดิขึน้หลงัจำกที่ไดร้บัวสัดขุองลกูคำ้ ซึ่งทำงเออรล์ิคอน 
จะด ำเนินกำรเคลือบวสัดเุหล่ำนีต้่อไป กำรใชเ้อกสำรหรือตรำสำรใดๆ 
ก็ตำมโดยลกูคำ้เพื่อระบุกำรยอมรบัหรือกำรยืนยนั 
ใหถ้ือว่ำเป็นไปเพื่อควำมสะดวกของลกูคำ้แตเ่พียงเท่ำนัน้ 
และมิใหข้อ้ก ำหนดและเงื่อนไขใดๆ 
ก็ตำมซึ่งอยูใ่นเอกสำรหรือตรำสำรดงักล่ำวมีผลบงัคบัหรือมีผลกระทบใดๆ 
ทัง้สิน้ 
 
3. รำคำ 
รำคำที่ไดเ้สนอไวจ้ะไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงเป็นระยะเวลำเกำ้สิบ (90) วนั 
ยกเวน้ในกรณีที่อำจมีกำรปรบัเปลี่ยนตำมทีก่  ำหนดไวใ้นทีน่ี ้
แต่หลงัจำกนัน้รำคำอำจมกีำรเปลีย่นแปลงซึ่งจะตอ้งไดร้บัควำมยินยอมจำกทัง้ 2 
ฝ่ำย 
 
4. ภำษีและค่ำธรรมเนียมตำ่งๆ 
ภำษีหรือค่ำธรรมเนียมใดๆ 
ก็ตำมและทัง้หมดทีเ่รียกเก็บที่เกี่ยวขอ้งกบักำรท ำธุรกรรมนี ้และภำษีน ำเขำ้ 
อตัรำภำษีศลุกำกรใดๆ ก็ตำมและทัง้หมด หรือภำษีอ่ืนๆ 
ก ำหนดใหเ้พิ่มรวมในรำคำ และลกูคำ้ตอ้งเป็นฝ่ำยช ำระ 
ในกรณีทีเ่ออรล์ิคอนเป็นฝ่ำยช ำระภำษี ค่ำธรรมเนียม หรอือตัรำภำษีอ่ืนๆ ดงักล่ำว 
ในกรณีนีก้  ำหนดใหล้กูคำ้ช ำระเงินคนืใหแ้ก่เออรล์ิคอน 
 
5. เง่ือนไขกำรช ำระเงิน 
5.1 ก ำหนดใหเ้กบ็เงนิปลำยทำง (COD) หรือช ำระเงนิล่วงหนำ้ (ADV) 100% 
ส ำหรบัลกูคำ้รำยใหม่และลกูคำ้ที่ใชบ้ริกำรเป็นครัง้ครำว 
5.2 ก ำหนดใหล้กูคำ้ประจ ำช ำระเงนิใหแ้ก่เออรล์ิคอน ภำยในเวลำไม่เกิน 
30 วนัหลงัจำกวนัที่ออกใบแจง้หนีข้องเออรล์ิคอน 
5.3 กำรโอนเงินผ่ำนธนำคำรโดยน ำเงนิเขำ้ในวนั 
ครบก ำหนดช ำระเงิน โดยไม่คิดค่ำธรรมเนยีมธนำคำรกบัเออรล์ิคอน 
เป็นวิธีกำรช ำระเงนิตำมปกติส ำหรบัลกูคำ้ประจ ำ 
5.4 
หำกมีกำรช ำระเงินดว้ยเช็คใหแ้กเ่ออรล์ิคอนลกูคำ้จะตอ้งน ำเชค็มำส่งที่
ส  ำนกังำนของเออรล์ิคอน ก่อนวนัครบก ำหนดช ำระเงนิ 2 วนัท ำกำร  
5.5 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรเดินทำงไปรบัเงนิสดหรือเช็คใหเ้รยีกเก็บจำกลกูค้
ำ  
 
6. กำรน ำส่งวสัดุให้แกเ่ออรล์ิคอน 
6.1 
ลกูคำ้เป็นฝ่ำยรบัผิดชอบค่ำขนส่งวสัดไุปยงัและจำกโรงงำนของเออรล์ิคอน 

6.2 กำรบรรจุหีบห่อวสัดเุพื่อกำรขนส่งไปยงัเออรล์ิคอน: 
กำรบรรจุหีบห่อวสัดทุีจ่ดัส่งใหเ้ออรล์ิคอน 
ใหป้ลอดภยัและแนน่หนำเป็นควำมรบัผิดชอบของลกูคำ้ 
และเออรล์ิคอนจะไม่รบัผิดต่อกรณีเกดิควำมเสยีหำยใดๆ 
ก็ตำมในระหว่ำงกำรขนส่งซึ่งเกิดจำกกำรบรรจหุีบห่อที่ไม่ไดม้ำตรฐำน 
เออรล์ิคอนจะแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบในทนัทหีำกเกิดควำมเสยีหำยใดๆ 
ก็ตำมในระหว่ำงกำรขนส่ง 
6.3 กำรบรรจุหีบห่อเพื่อส่งคืนลกูคำ้: 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรบรรจหุีบห่อวสัดตุำมปกตจิะรวมอยู่ในรำคำที่เสนอแก่ลกูคำ้ 

และก ำหนดใหวิ้ธีกำรบรรจุหีบห่อขึน้อยู่กบัดลุพินจิของเออรล์ิคอน 
แต่เพียงผูเ้ดียว 
ในกรณีที่ลกูคำ้ระบุใหม้ีกำรบรรจหุีบห่อหรือกำรจดักำรเคลื่อนยำ้ยแบบพเิศษ 
ก ำหนดใหค้ิดค่ำใชจ้่ำยเพิ่มเติมใดๆ ก็ตำมจำกรำคำที่เสนอไป 
 
บริษัท เออรลิ์คอน  (ประเทศไทย) จ ำกัด 

700/538 หมู่ 6 ต.ดอนหัวฬ่อ อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี 20000 

ประเทศไทย 

 
 
 
7. เวลำในกำรส่งงำน: กำรส่งงำนเป็นงวด 
7.1 เออรล์ิคอน จะส่งงำนตำมวนัทีน่ดัหมำยในใบเสนอรำคำ 
หรือวนัที่แจง้ใหล้กูคำ้รบัทรำบหลงัจำกไดร้บัวสัด ุเออรล์ิคอน 
ไม่รบัผิดต่อกรณีเกิดควำมล่ำชำ้หรือกำรผิดสญัญำใดๆ กต็ำม 
เนื่องดว้ยสำเหตขุองกำรเกิดเหตกุำรณใ์ดๆ 
ก็ตำมที่อยู่นอกเหนือกำรควบคมุของตน 
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัอยู่เพียงกำรเกิดอคัคีภยั, อทุกภยั, 
กำรหำ้มส่งสินคำ้ไปยงัประเทศใดประเทศหนึ่ง, กำรหยดุงำนประทว้ง, 
กำรไม่สำมำรถจดัหำวสัดหุรือแรงงำนจำกแหล่งจดัหำจดัส่งตำมปกติ, 
ขอ้จ ำกดัของรฐับำลทีถ่ือเป็น "เหตสุดุวิสยั"  
หรือเหตกุำรณอ่ื์นใดก็ตำมที่อยู่นอกเหนือกำรควบคมุของเออรล์ิคอน  
7.2 เออรล์ิคอน ขอสงวนสิทธิในกำรจดัส่งงำนที่ตอ้งส่งมอบเป็นรำยงวด 
และงำนที่ส่งมอบเป็นรำยงวดดงักล่ำวทัง้หมดจะออกใบแจง้หนีแ้ยกเป็น
รำยงวด 
และใหม้ีกำรช ำระเงนิเมื่อครบก ำหนดช ำระตำมใบแจง้หนีแ้ต่ละใบ 
โดยไม่ค ำนึงถึงกำรส่งมอบงำนในงวดต่อๆ ไป 
 
8. กำรขอยกเลิกสัญญำ 
ในกรณีที่ลกูคำ้ประสงคจ์ะยกเลิกสญัญำฉบบันีท้ัง้หมดหรอืเพียงบำงส่ว
นดว้ยเหตผุลใดก็ตำม 
ลกูคำ้ตอ้งส่งหนงัสือแจง้บอกเลิกสญัญำอย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษรไปยั
งเออรล์ิคอน หลงัจำกนัน้เออรล์ิคอน 
จะตอ้งยุติงำนทัง้หมดและเก็บวสัดขุองลกูคำ้เอำไวใ้นควำมควบคมุ  
ไม่ว่ำงำนจะแลว้เสร็จทัง้หมดหรือเพยีงบำงส่วน 
และลกูคำ้จะตอ้งช ำระเงนิใหแ้ก่เออรล์ิคอน เป็นจ ำนวนเงนิเท่ำกบั: 
8.1 จ ำนวนรอ้ยละของรำคำซึ่งเท่ำกบัรอ้ยละของงำนที่แลว้เสร็จ บวก 
8.2 ค่ำใชจ้่ำยทีเ่กดิขึน้จริงซึ่งออกโดยเออรล์ิคอน 
ในส่วนที่เกีย่วขอ้งกบังำนส่วนที่ยงัไม่แลว้เสร็จ 
รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัอยูเ่พียงค่ำปรบักรณียกเลิกงำนทัง้หมดที่ไดจ้่ำยไปโด
ยเออรล์ิคอนส ำหรบักำรใหค้  ำมั่นสญัญำที่เกี่ยวกบัค ำสั่งซือ้นี ้
 
9. กำรตรวจสอบโดยลกูค้ำ: ข้อจ ำกดัควำมรับผิด 
กำรรับประกันสินค้ำ 
9.1 
ลกูคำ้ยอมรบัว่ำฝ่ำยตนจะท ำกำรตรวจสอบวสัดใุนทนัทีที่ไดร้บัวสัดจุำกเ
ออรล์ิคอนและจะแจง้ใหเ้ออรล์ิคอนรบัทรำบภำยในสบิ (10) วนั 
ท ำกำรหลงัจำกกำรน ำส่งวสัดดุงักล่ำวโดยเออรล์ิคอน 
และไม่ว่ำในกรณใีดก็ตำมจะตอ้งแจง้กรณเีกิดควำมเสียหำยใดๆ ก็ตำม, 
ชิน้ส่วนขำดหำย, ชิน้ส่วนไม่ครบ หรือปัญหำอ่ืนๆ 
ก่อนเวลำทีจ่ะมีกำรด ำเนินกำรเพิ่มเติมใดๆ ก็ตำม, 
กำรประกอบชิน้ส่วนเขำ้ดว้ยกนั หรือท ำงำนอ่ืนๆ ต่อหรือกบัวสัดดุงักล่ำว 
กำรที่ลกูคำ้ไม่ท ำกำรเรียกรอ้งสิทธ์ิ/เรียกรอ้งค่ำเสียหำยใดๆ 
ภำยในช่วงเวลำดงักล่ำวใหถ้ือเป็นกำรยอมรบัวสัดดุงักล่ำวและถือเป็นก
ำรสละสิทธ์ิในกำรเรียกรอ้งสิทธ์ิดงักล่ำวทัง้หมด 
หำ้มมิใหส้่งคืนวสัดสุิ่งของใดๆ ไปยงัเออรล์ิคอน 
โดยไม่ไดร้บัอนุญำตเป็นกำรล่วงหนำ้จำกเออรล์ิคอน 
9.2 เออรล์ิคอน ไม่ตอ้งรบัผิดต่อกรณีต่อไปนี:้ 
9.2.1 กำรหดตวั, กำรขยำยตวั, กำรผิดรูป หรือกำรฉีกขำดใดๆ 
ก็ตำมที่เกิดขึน้กบัวสัด ุ
9.2.2 ควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรปนเปื้อนที่แฝงอยู่ในตวัวัสด ุ
9.2.3 
กำรเคลือบผิวในบริเวณที่อยู่บนผิววสัดซุึ่งไม่ไดม้ีกำรก ำหนดเอำไวอ้ย่ำงเ
ฉพำะเจำะจงว่ำเป็นบริเวณหำ้มเคลือบผิว 
9.2.4  
ควำมเสียหำยที่เกิดขึน้กบัวสัดอุนัเป็นผลมำจำกกำรทดสอบควำมแข็งขอ
งวสัด ุ
เวน้แต่ในกรณีที่ไดต้กลงกนัไวอ้ย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษรเป็นกำรล่วงหน้
ำ 
9.2.5 กำรบิ่นใดๆ ก็ตำมหรือควำมเสยีหำยอื่นๆ 
ที่เกิดขึน้บนเครื่องมือโซลิดคำรไ์บดท์ี่เกิดจำกกระบวนกำรจดักำรเคลื่อน

ยำ้ยหรือเคลือบผิว 
หรือกำรแตกหกัของเครื่องมือที่มีปลำยเป็นคำรไ์บดท์ี่บรเิวณขอ้ต่อที่หลอ
มโลหะเขำ้ดว้ยกนัหลงัจำกกำรเคลือบผิว 
9.2.6 
กำรที่สีวสัดเุคลือบผิวจำงลงเนื่องจำกกำรเกดิเงำเนื่องจำกเรขำคณิตของ
พืน้ผิว 
9.3 เออรล์ิคอนจะด ำเนนิขัน้ตอนกำรตรวจสอบตำมมำตรฐำนของบริษทัฯ 
ก่อนกำรส่งคืนวสัด ุ
เออรล์ิคอนไม่ไดร้บัประกนัว่ำวสัดแุละชิน้งำนทัง้หมดมีมำตรฐำนอยู่ภำยใน
ขีดจ ำกดัของขอ้ก ำหนดเฉพำะว่ำดว้ยควำมหนำและควำมแข็งของวสัดเุคลือ
บผิว 
เวน้แต่ในกรณีที่มีกำรรอ้งขอใหท้ ำกำรทดสอบเพื่อตรวจสอบคณุภำพแบบค
รบถว้น 100% อย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษรโดยลกูคำ้ 
ซึ่งกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวจะตอ้งมีค่ำใชจ้่ำยเพิ่มเติม 
9.4 ยกเวน้กรณีที่ก ำหนดไวเ้ป็นอย่ำงอ่ืนในทีน่ี ้
เออรล์ิคอนตกลงทีจ่ะเคลือบวสัดซุ  ำ้อีกครัง้ใหแ้ก่วสัดใุดๆ 
ก็ตำมที่ส่งมำโดยลกูคำ้เพื่อรบักำรเคลือบผิว 
หำกไดม้ีกำรตรวจสอบแลว้พบว่ำงำนเคลือบใดๆ  
ก็ตำมโดยเออรล์ิคอน 
มีขอ้บกพร่องไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดเฉพำะที่ก ำหนดไวล้ว่งหนำ้ 
กำรรบัประกนัสนิคำ้ในกรณนีีจ้ะครอบคลมุะยะเวลำ 30 
วนันบัจำกวนัที่วสัดไุดถู้กจดัส่งไปยงัลกูคำ้โดยเออรล์ิคอน 
กำรรบัประกนัสนิคำ้ในกรณนีีใ้หน้ ำมำใชแ้ทนกำรรบัประกนัสินคำ้อ่ืนใด
ก็ตำม ไม่ว่ำจะโดยชดัแจง้หรือโดยปริยำย 
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัอยู่เพียงกำรรบัประกนัโดยนยัเกีย่วกบัควำมสำมำร
ถในกำรจ ำหน่ำยเป็นสินคำ้และควำมเหมำะสมส ำหรบัวตัถุประสงคใ์นก
ำรใชง้ำนเฉพำะอย่ำง 
9.5 กำรเยียวยำต่ำงๆ 
ที่ลกูคำ้จะไดร้บัแต่เพยีงผูเ้ดยีวเท่ำนัน้ก ำหนดใหเ้ป็นไปตำมที่ก ำหนดไวโ้
ดยเฉพำะใน 
ขอ้ 9 นี ้ควำมรบัผิดสงูสดุของเออรล์ิคอน 
ต่อกรณีกำรเรยีกรอ้งค่ำเสยีหำยใดๆ 
ก็ตำมหรือทัง้หมดตอ้งไม่สงูเกินกว่ำรำคำที่ลกูคำ้ช ำระใหก้บัเออรล์ิคอนต
ำมที่ระบุไวใ้นสญัญำฉบบันี ้ไม่ว่ำในกรณีใดก็ตำม  
เออรล์ิคอนไม่ตอ้งรบัผิดต่อลกูคำ้หรือบุคคลที่สำมใดๆ ก็ตำม 
ต่อกรณีกำรสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจหรือสญูเสยีผลก ำไร 
หรือควำมสญูเสียทำงเศรษฐกิจอ่ืนใดกต็ำม 
หรือค่ำเสียหำยทีเ่กิดขึน้โดยไม่ไดต้ัง้ใจ ค่ำเสียหำยทีเ่กดิขึน้ในกรณีพเิศษ 
ค่ำเสียหำยในทำงออ้มหรือที่เป็นผลสืบเนื่องใดๆ ก็ตำม 
9.6. 
ลกูคำ้ตอ้งไม่หน่วงเหนีย่วหรือหกัยอดเงนิที่ตอ้งช ำระซึ่งปรำกฏในใบแจง้
หนีท้ี่ออกใหล้กูคำ้เนื่องจำกกำรเรยีกรอ้งควำมรบัผิดโดยเปิดเผยซึ่งไดอ้ธิ
บำยและก ำหนดไวใ้นขอ้ 9 นี ้ 
 
10. กำรจ่ำยคำ่สินไหมทดแทน 
ลกูคำ้ตอ้งจ่ำยค่ำสนิไหมทดแทนใหแ้กเ่ออรล์ิคอน 
และด ำเนินกำรไม่ใหเ้ออรล์ิคอน 
ไดร้บัควำมเสียหำยจำกและต่อกรณีที่มกีำรด ำเนินกำรฟ้องรอ้ง, 
กำรเรียกรอ้งสิทธ์ิ, เรียกรอ้งค่ำเสียหำย, ค่ำชดเชยกำรสญูเสีย, 
ค่ำเสียหำยใดๆ กต็ำมและทัง้หมด หรือกำรเรียกรอ้งสิทธ์ิอ่ืนๆ 
อนัเกิดขึน้จำก หรือเกี่ยวเนื่องในทำงใด 
ก็ตำมกบักำรใชว้สัดซุึ่งอยู่ภำยใตบ้งัคบัของสญัญำฉบบันี ้
รวมถึงกำรเรียกรอ้งที่เกิดจำกกำรผิดสญัญำหรือกำรประมำทเลินเล่อขอ
งเออรล์ิคอนทัง้หมดหรือบำงส่วน 
 
11. ข้อก ำหนดเพิม่เตมิ 
11.1 หำกในระหว่ำงที่สญัญำฉบบันีม้ีผลใชบ้งัคบั 
ตำมดลุพินิจของเออรล์ิคอนแต่เพยีงฝ่ำยเดียวเห็นว่ำสถำนะทำงกำรเงนิ
ของลกูคำ้ไม่น่ำไวว้ำงใจอย่ำงเพยีงพอ ในกรณนีี ้เออรล์ิคอน 
อำจก ำหนดใหล้กูคำ้ช ำระเงินสดหรือใหล้กูคำ้วำงหลกัประกนัเพิ่มเติมเป็
นกำรล่วงหนำ้ ก่อนด ำเนินกำรจดัส่งสินคำ้ 
อำจจะเร่งใหม้กีำรช ำระเงนิใดๆ ก็ตำมใหเ้ร็วขึน้จำกเดิม 
และอำจประวิงเวลำในกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ หรือยกเลิกสญัญำฉบบันี ้
โดยที่กำรด ำเนินกำรทัง้หมดนีไ้ม่กระทบต่อกำรเยียวยำที่ชอบดว้ยกฎหม
ำยอื่นใดกต็ำม 
หำกกำรจดัสง่สินคำ้หรืองำนที่แลว้เสร็จโดยเออรล์ิคอนถูกท ำใหล้่ำชำ้โด
ยลกูคำ้ ก ำหนดใหล้กูคำ้ช ำระเงนิทัง้หมดเมื่อเออรล์ิคอน 
พรอ้มที่จะจดัส่งส่งสินคำ้หรืองำนที่แลว้เสร็จดงักล่ำว 
11.2 ก ำหนดใหเ้ออรล์ิคอน 
สำมำรถยึดหน่วงสทิธิประโยชนท์ี่มีหลกัประกนัในวสัดดุงักล่ำว และอำจ 
(ตำมดลุพินจิของบริษทัฯ 
และไม่ตอ้งมีกำรตกลงยินยอมหรือลงนำมเพิ่มเตมิใดๆ โดยลกูคำ้) 



  

ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไป  (General Term and Condition หรือ GTC)   ส  ำหรบับริกำรเคลือบผิวโลหะ                                        
บรษิัท เออรล์ิคอน (ประเทศไทย) จ ำกดั 
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ยื่นหลกัฐำนของสิทธิประโยชนท์ี่มหีลกัประกนัดงักล่ำวตำมควำมในประ
มวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิยข์องประเทศไทย  มำตรำ 224 
จนกว่ำลกูคำ้จะช ำระเงินค่ำสินคำ้และบรกิำรทัง้หมด   
11.3 ลกูคำ้และเออรล์ิคอน ไดต้กลงร่วมกนัว่ำ 
ก ำหนดใหด้  ำเนินกำรและตีควำมสญัญำทีเ่กิดจำกกำรท ำธุรกรรมนี ้
(โดยไม่ค ำนึงถงึสถำนที่ในกำรลงนำมในทำงกำยภำพของสญัญำฉบบันี)้ 
ภำยใตข้อบเขตของกฎหมำยและบทบญัญตัิของกฎหมำยของประเทศไ
ทย 
11.4 ก ำหนดใหส้ญัญำฉบบันีม้ีผลผูกพนักบัตวัแทน,  
ผูส้ืบมรดก และผูร้บัโอนสิทธิของคู่สญัญำแต่ละฝ่ำยในที่นี ้
11.5 
ลกูคำ้ตอ้งปฏิบตัิตำมระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อกำรควบคมุกำรส่งออกที่เกี่ยว
ขอ้งทัง้หมด 
ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบักำรส่งผ่ำนและกำรจดักำรเคลื่อนยำ้ยวสัดทุัง้หมด 
และขอ้มลูที่ไดใ้หไ้วภ้ำยใตข้อ้ก ำหนดและเงื่อนไขเหล่ำนี ้
ลกูคำ้ตอ้งด ำเนนิกำรใหม้ั่นใจไดว่้ำวสัดทุี่มีขอ้มลูจะตอ้งมคี  ำเตือนอย่ำงเ
พียงพอเกีย่วกบัขอ้ก ำหนดเรื่องกำรควบคมุกำรส่งออกวสัดดุงักล่ำว 
11.6 ไม่ว่ำในกรณีใดก็ตำม 
ผูข้ำยไม่ตอ้งรบัผิดต่อผูซ้ือ้และไม่ตอ้งจ่ำยค่ำเสียหำยในทำงออ้ม, 
ค่ำเสียหำยในเชงิกำรลงโทษ, ค่ำเสียหำยในกรณีพเิศษ, 
ค่ำเสียหำยที่เกิดขึน้โดยไม่ไดต้ัง้ใจ หรือค่ำเสียหำยทีเ่ป็นผลสืบเนื่องใดๆ 
ก็ตำมที่เกี่ยวขอ้งกบัสญัญำฉบบันี ้
รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัอยูเ่พียงกำรสญูเสยีผลก ำไร 
หรือกำรหยุดชะงกัของกำรผลิต กำรสญูเสยีโอกำสหรือธุรกิจ 
 
12 กำรรักษำควำมลบัและทรัพยส์ินทำงปัญญำ  
12.1 
คู่สญัญำแต่ละฝ่ำยตอ้งเกบ็ควำมลบัของขัน้ตอนกำรผลิตและธุรกิจเอำไ
วเ้ป็นควำมลบั 
รวมถึงเก็บควำมลบัของขอ้มลูที่มีกรรมสิทธ์ิอ่ืนใดก็ตำมที่ไดร้บัจำกคู่สญั
ญำอีกฝ่ำย 
และหำ้มมิใหเ้ปิดเผยขอ้มลูดงักล่ำวทัง้โดยตรงและโดยออ้มใหแ้ก่บคุคล
ที่สำมใดๆ ก็ตำม 
และหำ้มมิใหต้พีิมพเ์ผยแพร่ขอ้มลูดงักล่ำวไม่ว่ำในลกัษณะใดก็ตำม 
และหำ้มมิใหใ้ชข้อ้มลูดงักล่ำวเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นใดก็ตำม 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง (แต่ไม่จ ำกดัอยู่เพยีง) 
เพื่อกำรท ำซ  ำ้หรือจ ำลองแบบกำรบริกำร, เครื่องจกัร, ระบบ, 
ส่วนประกอบ และอะไหล่ต่ำงๆ ดงักล่ำว 
12.2 ขอ้มลูทำงเทคนคิในรูปแบบดจิิทลัหรือสิ่งพิมพจ์ะไมม่ีผลผูกพนั 
เวน้แต่ในกรณีที่รบัประกนัไวอ้ย่ำงชดัแจง้ 
เออรลิ์คอนขอสงวนสิทธ์ิทัง้หมดในกำรปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูและเอกสำรใ
ดๆ ก็ตำมที่มอบใหแ้ก่ลกูคำ้ 
โดยไม่ตอ้งขอกำรยินยอมล่วงหนำ้อย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 


