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Ajanda-Gundem cerlikon

neumag
Giris

Makine performansiniza katkimiz

Optimize edilmis servis performansi

Sayfa 2



Giris cerlikon
Hedefimiz S

Sizleri gunluk iplik iginizde basarih kiliyoruz!

Sayfa 3



Giris cerlikon
: neumag
Misyonumuz

Sadece tedarikci olmak yerine is ortaginiz olmak!
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Odak noktamizdaki rﬁ?;lr'r!;!)(on

musterilerimiz
Performans icin Ortakhk

,Bir araya gelmek bir baslangictir, birlikte kalmak ilerlemedir ve
birlikte calismak basaridir. ”

Henry Ford
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Gundemimiz cerlikon

neumag
Girig
Makine performansiniza katkimiz

Optimize edilmis servis performansi
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Makine performansiniza katkimiz
Eylem Plani

5%

Gelisme Bir plan yap!
potansiyelini
degerlendirin

» Hedef secin

*  Teknik T
o  Stratejileri

. T|car| tanimlayin

* lIgleme  Prosedurleri

belirleyin

Sayfa 7
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neumag

O)

Hedef izleme ve
performans
incelemesi

* Dlzenli
raporlar

* KPIs

e DONUM
Noktalari



Gundem cerlikon

neumag
Girig
Makine performansiniza katkimiz

Optimize edilmis servis performansi
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Optimize edilmis servis performansi

Mevcut durum

Musteri sorusturma

* Parca
tanimlama

 Egitim / servis
talebi

* Degisiklikler

Sayfa 9

Ve

lletisim

« llgili ti¢ taraf
* Bilgi eksikligi
* verimsizlik

cerlikon

neumag

Zaman alan islem

« Geciken
cevaplar

« Kaciriimig
firsatlar



Optimize edilmig servis performansi cerlikon
elde etmek istediklerimiz! neumag

Y

Zaman tasarrufu Pazar odakli
yaklasim
«  Mumkin olan en
hizli teklif « Musteri
hazirlama ve ihtiyaclarina cevap
siparis igleme vermek
« Genel olarak « Urlin ve
optimize edilmig hizmetlerin ilgili

verimlilik uyarlamalari
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Optimize edilmis servis performansi cerlikon
Ortak gereksinimler neumag

Miisteri Oerlikon
: Neumag
Bilge

« Makine numarasi « Gegerliislem
durumunu duzenli
adimlarla saglama

L41s

« Bilesen

« Kurulum yeri ve
isim plakasi
resimleri

« Sunulan Grdn ve
hizmetlerin ayrintili

. . aciklamasi
« Servis taleplerinin

« Karar vermeyi

aciklanmasi i
. Reddetme ile ilgili desteklemek icin
geri bildirim gereken tim bilgileri

yerinde gonderme
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Tesekkur ederiz.

i

Sayfa 12
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