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Basin biilteni

Oerlikon global hizmet agi dijital goziimlerle birlestirildi.

Hibrit musteri hizmetleri guncel
Bugun ve yarin

Remscheid/Neuminster, 3 Eylil 2020 — isvigreli Oerlikon grubunun Manmade Fibers segmenti
korona pandemisi zamaninda da suni elyaf endiistrisinin miigteri hizmetlerini en iyi sekilde
garanti etmek igin, tekliflerini ivedilikle diinya ¢apindaki miusterilerinin ihtiyaglarina gore
uyarladi. Bu baglamda hibrit misteri hizmetleri, sadece bugiin degil, gelecekte de uygulanabilir,

surdiriilebilir ve atraktif bir c6ziim olarak ortaya ¢ikiyor.

Oerlikon Barmag, Oerlikon Neumag ve Oerlikon Nonwoven Uriin markalarina ait makinelerin ve
tesislerin musteri hizmetleri yelpazesi oldukg¢a genistir ve diinya gapindaki tim masterilerin ihtiyaglarini
karsilamaya yeter. Korona salgini sirasinda teslim edilen Grtinlerin montaji ve devreye alinmasi gibi
“baglangic hizmetleri” su anda en buyuk zorluklardan biri. Oerlikon’un Cin, Hindistan, ABD ve
Turkiye’deki ana pazarlarinda segment mikemmel yerel hizmet kurulumlarina sahiptir. Avrupa’daki
misteriler Alman lokasyonlarindan desteklenmektedir. Bunun sonucunda neredeyse tum projeler son
birkag ayda basariyla gerceklestirilebildi. Ozellikle de Cin’de Almanya’dan gelen deneyimli santiye
sefleri Orta Dodu’ya seyahat kisitlamalar nedeniyle érnedin video konferans yoluyla katihm sagladi.
“Bu, tim katilanlar icin, ekibimizin musteriler ile birlikte sartlara gére basariyla Ustesinden geldigi 6zel

bir zorluktu”, diyor Oerlikon Manmade Fibers’de Musteri Hizmetleri ve Satis Midiri Wolfgang Ernst.

Sahadaki gecici ek personel

Ernst, “Oerlikon servis istasyonlarinin olmadigi llkelerde, yerel temsilcilerimiz bizi destekliyor” diye
devam ediyor. Bu haftalarda ve aylarda igbirligi daha da énemli hale gelmis ve ¢ok iyi ¢caligsiyormus.
Oerlikon Manmade Fibers, Almanya’daki merkezden ekipler veya Skype araciligiyla ¢gevrim ici egitim ve
yogun destek sagladi. “Su anda santiyedeki genigletiimis hizmet agimizdan ek yerel personel ise
aliyoruz, onlari —¢gogunlukla gevrim i¢i — egitiyoruz ve ardindan tecribeli yerel Oerlikon galisanlari ile
birlikte santiyeye goturiyoruz®, diyor Wolfgang Ernst. Bdylece “baslangi¢ hizmetlerinin® yani sira,
guncelleme, modernlestirme, servis, bakim ve onarim gibi “Service Lifecycle-Management® hizmetleri

de saglaniyormus.
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"Igin bagina kendimiz gecebilmeliyiz"

Aslinda uzmanlarla birlikte sahada olunmasi gereken “Teknik Hizmetler” ve “Gelismis Hizmetlerde”,
Oerlikon su aralar video konferanslardan yardim aliyor. “Elbette bunun bir siniri var. Bir makineyi
gérmek, duymak ve hissetmek lazim. lyilestirme yapabilmek ve verimi artirmak igin isin basina kendimiz
gecebilmeliyiz”, diyor Alman miihendis. “Performans kontroli” su anda musteriler tarafindan nadiren
talep ediliyormus. Sahadaki sorunlar normal olarak ¢ok baska yerlere temas ediyor. Ancak Oerlikon,
uzaktan erisim yoluyla slreglerin, donanimlarin ve yazilimlarin analizlerini ve optimizasyonunu belirli bir
dereceye kadar gergeklestirebilir. Korona pandemisinden énce, Manmade Fibers segmentindeki
masteri hizmetlerinin blyUk bir kismi, misteri ile koordineli olarak dijital ve hibrit olarak saglaniyordu
zaten. “ClnkU tim musterilerimiz igin gerekli hizmetleri dogrudan saglayabilmek igin, genellikle
Oerlikon’un uluslar arasi agindan ek olarak tecribeli muihendisler ve teknikerleri sahaya

yonlendiriyoruz,” diyor Ernst.

Teslimat zinciri ayakta

Oerlikon Barmag, Oerlikon Neumag ve Oerlikon Nonwoven’in orijinal parga tedarikinde su anda hi¢ bir
sorun yok. “Tedarik zinciri korona pandemisinin basindan beri ve hala dimdik ayakta. Diinya ¢apindaki
ortaklarimizla lojistik agimiz sorunsuz galigiyor,” diyor tecriibeli servis yoneticisi. Oerlikons musterileri,
elbette ¢cevrim igi magazasi “myoerlikon.com” (izerinden de gevrim igi siparis verebilir. Diinya ¢gapindaki

depolarin stok durumuna bagl olarak teslimatlar hemen yapilacaktir.

Bosluklar dahil 4284 Karakter

Baslhik: Oerlikon’un yerel servis istasyonlari, musterilerin korona pandemisi sirasinda dahi tedarik
edilmesini sagliyor.
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Baslik: Cevrim i¢i danismanlik ve egitim hizmetleri su anda glindemimizde.
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Baslik: Oerlikon’'un Manmade Fibers segmentindeki uzmanlar korona pandemisi sirasinda uzaktan
erisim yoluyla musterine sanal ortamda “sahada” eslik edebiliyor.
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Oerlikon hakkinda

Oerlikon (SIX: OERL) ham madde, sistem ve ylzey teknolojileri gelistirir ve musteriler icin uzun kullanim
omrune sahip ylksek performansli Griin ve sistemler sunmak amaciyla 6zellestiriimis servisler saglar.
Teknolojik kilit yetkinlikleri ve gugli finansal temeli sayesinde sirket, uyguladigi Gg stratejik faktorle orta
vadeli blyime planini devam ettirmektedir. Bu faktdrler, cazip bliylime piyasalari, yapisal buylimenin
saglanmasi ve hedefe odakl birlesme ve satin alim faaliyetleri ile genislemedir. Oerlikon iki segmentte
faaliyet gosteren (Surface Solutions ve Manmade Fibers) ve dunya genelinde 37 Ulkede 182 tesiste
yaklasik 11.100 calisana sahip diinya ¢apinda lider bir teknoloji ve mihendislik sirketler grubudur. 2019
yilinda Oerlikon 2.6 milyar CHF degerinde bir ciro elde etmis ve arastirma & gelistirme alanina
120 Milyon CHF’den fazla yatirim yapmistir.

Ayrintili bilgi i¢in: www.oerlikon.com

Oerlikon Manmade Fibers Segmenti hakkinda

Oerlikon Neumag ve Oerlikon Nonwoven markalariyla birlikte Oerlikon'un Manmade Fibers segmenti,
yapay fiber Uretimi sistemleri, tekstire makineleri, BCF sistemleri, kesik elyaf sistemlerinin yani sira
dokusuz kumas uretimi ¢dztimlerinde énde gelen saglayicilari arasindadir ve tim tekstil tedarik zinciri
icin mihendislik ¢ézumleri sunar.

Gelecek odakli bir sirket olan Oerlikon Group’un bu segmentindeki tim arastirma ve gelistirme
calismalari enerji tasarruflu ve surdlrulebilir teknolojiler kapsaminda yonetilir (e-save).
Polikondenzasyon ve ekstrizyon sistemlerinin ve Kkilit bilesenlerinin tedariki sayesinde sirket,
monomerlerden tekstlre iplige kadar Uretim prosesindeki tim gereksinimlere cevap vermektedir.
Otomatizasyon ve endustri 4.0 ¢cozumleriyle birlikte Grin portféyl tamamlanir.

Oerlikon Barmag'in Urtin portfdytniin ana piyasasi basta Cin, Hindistan ve Turkiye olmak Uzere Asya
olup Oerlikon Neumag ve Oerlikon Nonwoven’in ana piyasalari ABD, Asya, Turkiye ve Avrupa’dir.
Dunya ¢apinda segmentin 120 tlkedeki Uretim, satis ve servis departmanlarinda yaklasik 3.000 ¢aligani
bulunur. Remscheid, Neumdinster (Almanya) ve Suzhou’da (Cin) bulunan arastirma merkezlerindeki
uzman muhendisler, teknologlar ve teknisyenler vyenilikgi ve teknolojik acgidan lider urunler
gelistirmektedir.

Ayrintili bilgi igin: www.oerlikon.com/manmade-fibers
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