ocerlikon

Quality Policy Oerlikon

One Quality for an excellent Customer Experience

Oerlikon; yiksek kaliteli malzemeler, ylzey ¢dzimleri, kaplama Uniteleri, bilesen imalati ve katki tretimi
konusunda lider bir saglayicidir.

Bu politikaya diinya ¢apinda ve iglevler arasi taahhiidiimiiz is bagarimizin temel bir unsurudur.
Asagidaki prensipler dogrultusunda en yiiksek kalite standartlarini ve performansi kesintisiz
benimseyerek miisterilerimiz, kurulusumuz ve personelimiz i¢cin katma deger yaratmak amaciyla
birlikte ¢alisiyoruz:

Mikemmellik icin gayret etmek

Attigimiz her adim bir genel kalite anlayisi Gzerine kuruludur.

Kalite Yonetim Sistemi'mizin prensiplerini biliyor, takip ve tesvik ediyoruz.

Liderlerimizin kendilerini Kalite Yonetim Sistemine ve risk bazl diisiinceye adadiklarini
gorebiliyoruz.

Proseslerimizi yonetiyor ve 6l¢iyoruz.

Kesintisiz geligime sahip ¢ikiyoruz.

Belirlenmis bir inovasyon stratejisine odaklaniyoruz.

Musterilerimizin beklentilerini kargilamak lzere en yuksek kalite standartlari icin sifir hata yaklagimini
esas aliyoruz.

Miisteri Basarisini Kendi Bagarimiz Olarak Goriiyoruz

Miisteri memnuniyetini kendi basarimizin anahtari olarak goériyoruz.
Kendimizi gugli bir sekilde musgterilerimizin gereksinimlerine adadik.

Saygi, Angajman ve Baglilik

Ozsorumlulugu, islevler arasi igbirligini ve ekip galismasini tesvik ediyoruz.

insan Faktorii ydnetiminin olgunlugunu kesintisiz gelistiriyoruz.

Personelimizin tim alanlarda kalite mikemmelligini 6ziimsemesini ve uygulamasini tesvik ediyor ve
sagliyoruz.

Sirketimizde agik raporlama kulttiriind yasiyor ve tesvik ediyoruz.

Tedarikg¢ilerimize saygi gosteriyor ve onlari gelisimleri konusunda destekliyoruz.

Yasa ve Mevzuat Sorumlulugu

Kendimizi tum dolandiricilik faaliyetlerini 6nlemenin yani sira bunlarla basa ¢ikmaya adadik. Saygi
duyduklarimiz ve takip ettiklerimiz: s6z konusu tiim yasa ve mevzuatlarin yani sira dahili
proseslerimiz ve gerekliliklerimiz.

Pfaffikon, 13.05.2025
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