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One Quality for an excellent Customer Experience 
 

Oerlikon เป็นผูใ้หบ้รกิารช ัน้น าส าหรบัวสัดุ โซลูชนัพืน้ผวิ อุปกรณเ์คลอืบผวิ การผลติชิน้ส่วน 

และการผลติสารเตมิแต่งทีม่คีุณภาพสูง 

 

เรามคีวามมุ่งม ัน่ด าเนินงานทัว่โลกและขา้มสายงานตามนโยบายน้ีซึง่เป็นส่วนส าคญัทีท่ าใหธุ้รกจิของเราประสบควา

มส าเรจ็ เราท างานรว่มกนัเพือ่สรา้งมูลค่าเพิม่ส าหรบัลูกคา้ องคก์ร และบุคลากรของเรา 

โดยยดึถอืมาตรฐานและประสทิธภิาพสูงสุดอย่างต่อเน่ืองผ่านหลกัการต่อไปน้ี:  

 

เราผลกัดนัเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลศิ 

▪ ทุกสิง่ทีเ่ราท าอยู่บนพืน้ฐานของความคดิทีม่คีุณภาพทัง้หมด 

▪ เรารบัรู ้ตดิตาม และส่งเสรมิหลกัการของระบบจดัการคุณภาพของเรา 

▪ เราเห็นว่าผูน้ าของเรามคีวามมุ่งมั่นต่อระบบจดัการคุณภาพและค านึงถงึความเสีย่ง 

▪ เราบรหิารจดัการและวดัผลกระบวนการของเรา 

▪ เรามหีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งท าการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

▪ เรามุ่งเนน้กลยุทธใ์นเร ือ่งนวตักรรมทีก่ าหนดไ้้ 

▪ เราใชแ้นวทางทีป่ราศจากขอ้บกพรอ่งเพือ่ใหไ้ดม้าตรฐานคุณภาพสูงสุดเพือ่ตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ 

 

ถอืว่าความส าเรจ็ของลูกคา้เป็นความส าเรจ็ของเราเอง 

▪ เรามองว่าความพอใจของลูกคา้เป็นกุญแจสู่ความส าเรจ็ของเรา 

▪ เรามุ่งมั่นต่อความตอ้งการของลูกคา้เป็นอย่างยิง่ 

 

ความเคารพ การมสี่วนรว่ม และความมุ่งม ัน่ 

▪ เราส่งเสรมิใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อตนเอง การท างานรว่มกนัขา้มสายงาน และการท างานเป็นทมี 

▪ เรามวีุฒภิาวะเพิม่ขึน้ส าหรบัการจดัการปัจจยัจากมนุษยอ์ย่างต่อเน่ือง  

▪ เราสนับสนุนและชว่ยใหบุ้คลากรของเราสามารถใชแ้ละรวมความเป็นเลศิดา้นคุณภาพในทุกๆ ดา้น 

▪ เราด าเนินชวีติและส่งเสรมิใหม้วีฒันธรรมการรายงานแบบเปิดเผยในองคก์รของเรา 

▪ เราเคารพซพัพลายเออรแ์ละสนับสนุนการพฒันาของพวกเขา 

 

ความรบัผดิชอบทางกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั 

▪ เรามุ่งมั่นทีจ่ะป้องกนัและต่อตา้นกจิกรรมการฉ้อฉลทัง้หมด และเราเคารพและปฏบิตัติาม  

 กฎหมาย ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด ตลอดจนกระบวนการและขอ้ก าหนดภายในของเรา  
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