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Quality Policy Oerlikon

One Quality for an excellent Customer Experience

Spolo&nost Oerlikon je veducim poskytovatefom vysokokvalitnych materidlov, povrchovych rieSeni,
povlakovacich zariadeni, vyroby komponentov a vyroby aditiv.

Nas celosvetovy prierezovy zaviazok riadit’ sa tymito zasadami je zakladnou suéast'ou nasho
podnikatel'ského uspechu. Spolupracujeme na vytvarani pridanej hodnoty pre nasich zakaznikov,
nasu spolo¢nost’ a nasich zamestnancov tym, Ze neustale prijimame tie najvyssie standardy kvality a
vykonu prostrednictvom tychto zasad:

Snaha o excelentnost’

= VSetko, ¢o robime, je zaloZzené na mysleni zameranom na absolutnu kvalitu.

=  Vieme, dodrziavame a podporujeme tieto zasady nasho systému riadenia kvality.

= Dbame na to, aby boli nasi veduci pracovnici zamerani na systém riadenia kvality a myslenie

zalozené na rizikach.

= Riadime a meriame naSe procesy.

=  Snazime sa o neustale zlepSovanie.

=  Zameriavame sa na definovanu inovaénu stratégiu.

=  Usilujeme sa o pristup s nulovou chybovost'ou v zaujme najvyssich Standardov kvality na pinenie
oCakavani zakaznikov.

Povazovanie uspechu zakaznika za nas vlastny uspech
=  Spokojnost’ zdkaznika povaZujeme za kf'u€ k nadmu Uspechu.
=  Sme pevne odhodlani spinit poziadavky nasich zakaznikov.

Ucta, angazovanost’ a zavazok

=  Podporujeme viastni zodpovednost’, spolupracu medzi réznymi funkciami a timovu pracu.

=  Neustale zlepSujeme vyspelost riadenia l'udského faktora.

=  Povzbudzujeme a umoznujeme svojim zamestnancom, aby prijali a zahrnuli excelentnost kvality do
v8etkych oblasti.

= V naSej spolo¢nosti Zijeme kulturou otvoreného podavania hlaseni a podporujeme ju.

= Vazime si dodavatelov a pomahame im pri rozvoji.

Pravna a regulaéna zodpovednost’

=  Zaviazali sme sa predchadzat a bojovat proti vSetkych podvodnym aktivitam a reSpektujeme a
dodrziavame vSetky prislusné zakony, ako aj nase interné procesy a poziadavky.

Pfaffikon, 13.05.2025
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