ocerlikon

Quality Policy Oerlikon

One Quality for an excellent Customer Experience

Oerlikon &r en ledande leverantdr av hogkvalitetsmaterial, ytbelaggningar, belaggningsutrustning,
komponenttillverkning och friformsframstélining.

Vart globala och tvardévergripande engagemang med denna policy &r en grundlaggande del av var
affarsframgang. Vi arbetar tillsammans for att skapa mervarde for vara kunder, var organisation och
véra anstallda genom att konsekvent tillampa standarder och utférande p& hogsta niva genom
foljande principer:

Strava mot fullandning

= Allt vi gor grundas pa ett totalt kvalitetstankande.

= Viar fortrogna med, foljer och framjar principerna i vart kvalitetssystem.

= Viser att vara chefer ar engagerade for kvalitetssystemet och riskbaserat tankande.

= Vihanterar och méter vara processer.

= Vitar ansvar for att standigt bli battre.

= Vifokuserar pa en definierad innovationsstrategi.

= Vitillampar nolldefektsstrategin for hogsta mojliga kvalitetsstandard for att uppfylla kundernas
forvantningar.

Vi betraktar kundens framgang som var egen framgang
= Vianser att kundnojdhet ar nyckeln till var framgang
= Vi ar starkt engagerade for vara kunders behov.

Respekt, engagemang och deltagande

= Viframjar eget ansvar, tvarfunktionellt samarbete och lagarbete.

= Vi forbattrar kontinuerligt var hantering av den méanskliga faktorn.

= Viuppmuntrar och mojliggor for vara anstallda att inforliva kvalitetsoptimering pa alla omraden.
= Vilever och framjar en kultur av 6ppen rapportering i var organisation.

=  Virespekterar leveranttrer och stddjer dem i deras utveckling.

Juridiskt och regleringsméssigt ansvar

= Viarbetar for att férhindra och motverka alla bedragliga aktiviteter och vi respekterar och féljer
alla relevanta lagar, regleringar samt vara egna interna processer och krav.
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