ocerlikon

Quality Policy Oerlikon

One Quality for an excellent Customer Experience

Oerlikon este un furnizor foarte important de materiale de nalta calitate, solutii pentru suprafete,
echipamente de acoperire, fabricarea de componente si fabricarea de aditivi.

Angajamentul nostru la nivel mondial si interfunctional fata de aceasta politica reprezinta o parte
fundamentala a succesului nostru comercial. Lucram impreuna pentru a crea valoare adaugata
pentru clientii nostri, organizatia noastra si oamenii nostri, adoptand in mod constant cele mai inalte
standarde de calitate si performanta prin urmatoarele principii:

Aspiram catre excelenta

=  Tot ceea ce facem se bazeaza pe o mentalitate de calitate generala.

=  Cunoastem, respectam si promovam principiile Sistemului nostru de management al calitatii.

=  Constatam ca liderii nostri sunt dedicati Sistemului de management al calitatii si gandirii bazate pe
riscuri.

=  Gestionam si masuram procesele noastre.

= Ne asumam responsabilitatea pentru imbunatatirea continua.

= Ne axam pe o strategie de inovatie definita.

=  Abordam principiul fara defecte pentru ca cele mai inalte standarde de calitate, astfel incat sa
indeplinim asteptarile clientilor.

Consideram succesul clientului ca fiind propriul nostru succes

=  Consideram ca satisfactia clientilor este cheia succesului nostru.
= Ne angajam ferm fata de cerintele clientilor nostri.

Respect, implicare si angajament

=  Promovam autoresponsabilitatea, colaborarea interfunctionala si lucrul in echipa.

= Imbunatatim continuu maturitatea managementului factorului uman.

= Incurajam si oferim oamenilor nostri posibilitatea de a adopta si incorpora excelenta in ceea ce
priveste calitatea in toate domeniile.

=  Traim si promovam o culturd de raportare deschisa in organizatia noastra.

= Respectam furnizorii si ii sprijinim in dezvoltarea lor.

Responsabilitate juridica si de reglementare

= Ne angajam sa prevenim si s& contracaram toate activitatile frauduloase si respectam si urmam
toate legile si reglementarile relevante, precum si procesele si cerintele noastre interne.

Pfaffikon, 13.05.2025
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