ocerlikon

Quality Policy Oerlikon

One Quality for an excellent Customer Experience

A Oerlikon Surface Solutions é um fornecedor lider de materiais de alta qualidade, solu¢des de superficie,
equipamento de revestimento, fabrico de componentes e fabrico de aditivos.

O nosso compromisso mundial e multifuncional com esta politica € uma parte fundamental do nosso
sucesso empresarial. Trabalhamos em conjunto para criar valor acrescentado para 0s n0ssos
clientes, a nossa organizacao e 0s nossos colaboradores, adoptando consistentemente os mais
elevados padrdes de qualidade e desempenho através dos seguintes principios:

Procurar a exceléncia

=  Tudo o que fazemos baseia-se numa mentalidade de qualidade total.

=  Conhecemos, seguimos e promovemos 0s principios do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade.

= Verificamos que os nossos dirigentes estdo empenhados no Sistema de Gestao da Qualidade e no
pensamento baseado no risco.

=  Gerimos e medimos 0S NOSSOS Processos.

= Assumimos a responsabilidade pela melhoria continua.

= Centramo-nos numa estratégia de inovagao definida.

=  Procuramos a abordagem de zero defeitos (zero-defect approach) para obter os mais elevados
padrdes de qualidade e satisfazer as expetativas dos clientes.

Considerar o sucesso do cliente como 0 nosso préprio sucesso

=  Consideramos a satisfacdo do cliente como a chave do nosso sucesso.
= Estamos fortemente empenhados em satisfazer as necessidades dos nossos clientes.

Respeito, empenhamento e compromisso

=  Promovemos a auto-responsabilidade, a colaboracéo interfuncional e o trabalho de equipa.

=  Melhoramos continuamente a maturidade da gestéo do fator humano.

=  Encorajamos e capacitamos 0s nossos colaboradores a adotar e incorporar a exceléncia da
qualidade em todas as areas.

=  Vivemos e promovemos uma cultura de comunicacéo aberta na nossa organizagéo.

= Respeitamos os fornecedores e apoiamo-los no seu desenvolvimento.

Responsabilidade juridica e regulamentar

=  Estamos empenhados em prevenir e contrariar todas as atividades fraudulentas e respeitamos e
seguimos todas as leis e regulamentos relevantes, bem como 0S N0SS0OS processos e requisitos
internos.

Pfaffikon, 13.05.2025

Prof. Dr. Michael Suss Dr. Dirk Linzmeier Manuel Weiser
Executive Chairman Chief Operating Officer Head of Quality Management
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