ocerlikon

Quality Policy Oerlikon

One Quality for an excellent Customer Experience

Oerlikon jest wiodgcym dostawcg wysokiej jakosci materiatéw, rozwigzan dla powierzchni, sprzetu do
powlekania, producentem komponentow i domieszek.

Nasze zaangazowanie w te polityke na calym swiecie jest fundamentalng czescig naszego sukcesu
biznesowego. Wspétpracujemy by tworzy¢ wartos¢ dodang dla naszych klientéw, naszej organizacji
i naszych ludzi, stale dziatajgc w oparciu o najwyzsze standardy jakosci i wydajnosci i kierujac sie
kilkoma zasadami:

Dazymy do doskonatosci

= Wszystko, co robimy, opiera sie na zatozeniu doskonatej jakosci.

=  Wiemy, przestrzegamy i promujemy zasady okreslone w naszym systemie zarzgdzania jakoscia.

= Nasi liderzy sg zaangazowani w system zarzadzania jakoscia i sposob myslenia oparty na ryzyku.

=  Zarzadzamy naszymi procesami i analizujemy je.

=  Bierzemy na siebie odpowiedzialnos¢ za staty rozwéj.

= Koncentrujemy sie na okreslonej strategii innowaciji.

=  Dazymy do polityki zero wad dla zapewnienia najwyzszych standardoéw jakosci, by sprostac
oczekiwaniom klientéw.

Postrzegamy sukces klientéw jako witasny

= Kluczem do sukcesu jest dla nas satysfakcja klienta.
=  Angazujemy sie w realizacje wymagan klienta.
Szacunek, zaangazowanie i pasja

=  Promujemy odpowiedzialnos¢, wspoétprace pomiedzy réznymi stanowiskami i prace grupowa.
=  Stale pracujemy nad dojrzatoscig zarzgdzania czynnikiem ludzkim.

=  Motywujemy naszych ludzi do kierowania sie doskonatg jakoscig we wszystkich obszarach.

=  Wdrazamy i promujemy kulture otwartosci zgtoszen w naszej organizaciji.

=  Szanujemy naszych dostawcéw i wspieramy ich w rozwoju.

Odpowiedzialno$é prawna i regulacyjna

= Jestedmy zaangazowani w zapobieganie i przeciwdziatanie naruszeniom, przestrzegamy
wszystkich istotnych przepiséw prawnych, regulacji oraz wewnetrznych proceséw i wymagan.
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