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One Quality for an excellent Customer Experience 
 

Oerlikon은 고품질 소재, 표면 솔루션, 코팅 장비, 부품 제조 및 적층 제조(3D 프린팅) 분야의 선도적인 

공급업체입니다. 

 

이 정책에 대한 전 세계, 모든 직무에 걸친 노력은 회사의 성공을 위한 기본 토대가 됩니다. 다음 원칙을 통해 

일관되게 최고의 품질 표준과 성과를 거둠으로써 고객과 우리 조직, 우리 직원들을 위한 부가가치를 창출해 

나가도록 합시다.  

 

우수성을 향해 매진 

▪ 회사와 직원은 항상 총체적 품질(total quality)을 염두에 두고 있어야 합니다. 

▪ 우리는 품질 관리 시스템의 원칙을 파악하고, 따르고, 촉진합니다. 

▪ 우리는 리더들이 품질 관리 시스템과 리스크 기반 사고에 대한 노력을 아끼지 않고 있다는 점을 잘 알고  

있습니다. 

▪ 우리는 공정을 관리 및 측정합니다. 

▪ 우리는 적극적으로 지속적인 개선을 위해 노력합니다 

▪ 우리는 정의된 혁신 전략에 집중합니다 

▪ 우리는 고객의 기대를 충족시키기 위해 최고의 품질 기준을 위한 무결점 접근 방식을 추구합니다. 

 

고객 성공을 우리 자신의 성공으로 간주 

▪ 우리는 성공의 열쇠는 고객 만족이라고 생각합니다 

▪ 우리는 고객의 요구 사항을 충족하기 위해 부단히 노력합니다. 

 

존중, 참여, 헌신 

▪ 우리는 자기 책임, 직무 간 협업과 팀워크를 촉진합니다. 

▪ 우리는 인간 요소 관리의 성숙도를 지속적으로 개선합니다.  

▪ 우리는 모든 영역에서 탁월한 품질을 낼 수 있도록 임직원들을 독려하고 지원합니다 

▪ 우리는 조직 내에서 개방적 보고 문화를 실천하고 촉진합니다. 

▪ 우리는 공급업체를 존중하며 공급업체의 개발 작업을 지원합니다. 

 

법적 및 규제적 책임 

▪ 우리는 모든 사기성 활동을 방지하고 대응하기 위해 노력하며  

 모든 관련 법률과 규제, 그리고 내부 프로세스와 요구 사항을 존중하고 준수합니다.  
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