oerlikon

Politique qualité
Oerlikon Surface Solutions

Une qualité pour une excellente expérience client

Oerlikon Surface Solutions est un fournisseur de pointe en matériaux de haute qualité, solutions de surface,
systemes de dép6bt, fabrication de composants et fabrication d’additifs.

Notre attachement a cette politique, a I’échelle mondiale et dans tous les secteurs, est un élément
fondamental de la réussite de nos activités. Nous travaillons ensemble pour créer de la valeur ajou-
tée pour nos clients, notre organisation et nos collaborateurs en appliquant de maniere cohérente
les normes de qualité et les performances les plus élevées grace aux principes suivants :

Recherchons I’excellence

=  Tout notre travail est ancré dans un esprit de qualité totale.

= Nous connaissons, respectons et promouvons les principes de notre systéme de gestion de la
qualité.

= Nos dirigeants sont convaincus de I'importance du systéeme de gestion de la qualité et de
I’approche basée sur le risque.

= Nous assurons la gestion et la mesure de nos procédés.

=  Nous assumons notre responsabilité en matiere d’amélioration continue.

= Nous nous concentrons sur une stratégie d’innovation précise.

Considérer la réussite de nos clients comme notre propre réussite
. Pour nous, la satisfaction de nos clients est la clé de notre succes.
= Nous nous efforgons de répondre aux exigences de nos clients.

Respect, Participation et Engagement

= Nous promouvons la responsabilité individuelle, la collaboration intersectorielle et le
travail d’équipe.

=  Nous renforgcons sans cesse la maturité de la gestion des facteurs humains.

=  Nous encourageons et aidons nos équipes a adopter et a appliquer I'excellence en matiére de
gualité dans tous les domaines.

= Nous favorisons une culture de déclaration transparente au sein de notre organisation.

= Nous respectons les fournisseurs et les aidons a se développer.

Responsabilité Iégale et réglementaire

=  Nous sommes déterminés a empécher et a combattre toutes les pratiques de fraude et a respecter
toutes les lois et réglementations en vigueur, ainsi que nos procédures et exigences internes.
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