ocerlikon

Quality Policy Oerlikon

One Quality for an excellent Customer Experience

Oerlikon es proveedora lider de materiales de alta calidad, soluciones de acabado superficial, sistemas de
recubrimiento, fabricacion de componentes y fabricacion aditiva.

Nuestro compromiso mundial e interfuncional con esta politica es una parte fundamental de nuestro
éxito empresarial. Trabajamos al unisono para crear valor afiadido para nuestros clientes, nuestra
organizaciéon y nuestro equipo humano, adoptando de forma coherente los mas elevados estandares
de calidad y rendimiento a través de los siguientes principios:

Perseguir la excelencia

= Todo lo que hacemos se basa en una mentalidad de calidad total.

=  Conocemos, seguimos y promovemos los principios de nuestro sistema de gestion de la calidad.

=  Vemos que nuestros lideres estan comprometidos con el sistema de gestién de la calidad y el pen
samiento basado en el riesgo.

=  Gestionamos y medimos nuestros procedimientos.

=  Nos responsabilizamos de lograr una mejora continua.

= Nos centramos en una estrategia de innovacion definida.

=  Perseguimos un enfoque de cero defectos para alcanzar los méas altos niveles de calidad y satisfacer
las expectativas de los clientes.

Considerar el éxito del cliente como nuestro propio éxito

=  Consideramos que la satisfaccién del cliente es la clave de nuestro éxito.

= Estamos firmemente comprometidos con las exigencias de nuestros clientes.
Respeto, implicacion y compromiso

=  Promovemos la autorresponsabilidad, la colaboracidn entre funciones y el trabajo en equipo.

=  Mejoramos continuamente la madurez de la gestién del factor humano.

=  Animamos y facultamos a nuestro equipo para adoptar e incorporar la excelencia de calidad en todas
las areas.

=  Practicamos y promovemos una cultura de informacion abierta en nuestra organizacion.

= Respetamos alos proveedores y los apoyamos en su desarrollo.

Responsabilidad legal y normativa

=  Estamos comprometidos con prevenir y contrarrestar cualquier tipo de actividad fraudulenta y respe
tamos y seguimos todas las leyes y reglamentos pertinentes, asi como nuestros procesos y re
quisitos internos.

Pfaffikon, a 13.05.2025

/%M %ﬁ /ﬁ 7 Sawal Gy es=

Prof. Dr. Michael Suss Dr. Dirk Linzmeier Manuel Weiser
Executive Chairman Chief Operating Officer Head of Quality Management

DoclD PD_21778 Ver 2.0 Page 1/1



