ocerlikon

Quality Policy Oerlikon

One Quality for an excellent Customer Experience

Oerlikon ist ein fuhrender Anbieter von hochwertigen Werkstoffen, Oberflachenlésungen, Beschichtungsan-
lagen, Bauteilfertigung und additiver Fertigung.

Unser globales und bereichsibergreifendes Engagement fir diese Grundsétze ist ein wesentlicher
Bestandteils des Unternehmenserfolgs. Wir arbeiten gemeinsam daran, einen Mehrwert fur unsere
Kunden, unser Unternehmen und unsere Mitarbeiter zu schaffen, indem wir uns durch die folgenden
Grundsatze konsequent an den héchsten Qualitatsstandards und Leistungen orientieren:

Streben nach Spitzenleistung

= Alles, was wir tun, basiert auf einem umfassenden Qualitatsdenken.

= Wir kennen, befolgen und fordern die Grundsétze unseres Qualitdtsmanagementsystems.

= Unsere Fuhrungskrafte sind dem Qualitatsmanagementsystem und dem risikobasierten Denken
verpflichtet.

=  Wir steuern und messen unsere Prozesse.

= Wir legen grol3en Wert auf stetige Weiterentwicklung.

= Wir verfolgen eine klar definierte Innovationsstrategie.

= Wir verfolgen einen Null-Fehler-Ansatz fur hochste Qualitatsstandards, um die Erwartungen unserer
Kunden zu erfiillen.

Der Erfolg der Kunden ist auch unser Erfolg

=  Wirsehen Kundenzufriedenheit als den Schlissel zu unserem Erfolg.
=  Wir engagieren uns stark fir die Anforderungen unserer Kunden.
Respekt, Engagement und Hingabe

= Wirfordern Eigenverantwortung, bereichstibergreifende Zusammenarbeit und Teamwork.

= Wir sorgen standig fur die Weiterentwicklung des Human Factor Management.

= Wir ermutigen und beféhigen unsere Mitarbeiter, hervorragende Qualitat in allen Bereichen
anzunehmen und umzusetzen.

= Wirleben und foérdern eine offene Berichtskultur in unserem Unternehmen.

=  Wir schétzen unsere Lieferanten und unterstiitzen deren Entwicklung.

Rechtliche und regulatorische Verantwortung

= Wirverpflichten uns, alle betriigerischen Aktivitaten zu verhindern und zu bekampfen, und wir
respektieren und befolgen alle einschlagigen Gesetze und Vorschriften sowie unsere internen
Prozesse und Anforderungen.
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