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Politika kvality
Oerlikon Surface Solutions

Jedna kvalita pro vynikajici zkuSenosti zakazniku

Oerlikon Surface Solutions je pfednim poskytovatelem vysoce kvalitnich material(l, povrchovych FeSeni, po-
vlakovacich zafizeni, vyrobu komponent( a aditivni vyrobu.

Nas celosvétovy a vieobjimajici zavazek dodrzovat tuto politiku je zakladnim pilifem naseho obchod-
niho Uspéchu. Spoleéné se snazime vytvaret pfidanou hodnotu pro nase zdkazniky, nasi organizaci a
nase zaméstnance tim, Ze dasledné uplatinujeme nejvyssi standardy kvality a vykonnosti prostred-
nictvim nasledujicich zasad:

Usilovani o dokonalost

= VSe, co délame, je zaloZzeno na mysSleni zaméfeném na absolutni kvalitu.

=  Zname, dodrZzujeme a podporujeme zasady naseho systému fizeni kvality.

=  Dbame na to, aby se nasi vedouci pracovnici vénovali systému Fizeni kvality a mysleni
zalozenému na rizicich.

= Ridime a méfime nase procesy.

= Cinime opatfeni sméfujici k pribéznému zdokonalovani.

= Zaméfujeme se na definovanou inovaéni strategii.

Povazovani uspéchu zakaznika za nas vlastni uspéch
=  Klicem k nasemu Uspéchu je spokojenost zakaznika.
=  Durazné dbame na pozadavky nasich zakaznika.

Respekt, angazovanost a zavazek

=  Propagujeme vlastni zodpovédnost, spolupraci na nejraznéjsich urovnich a tymovou praci.
=  Neustale zlepSujeme vyspélost fizeni lidského faktoru.
=  Povzbuzujeme a umoziiujeme nasim lidem, aby si osvojili a zavedli Spickovou kvalitu ve
vSech oblastech.
=V naSi organizaci zijeme kulturou otevieného podavani hlaseni a propagujeme ji.
= Respektujeme dodavatele a podporujeme je v jejich rozvoji.

Pravni a regulaéni odpovédnost

= Zavazali jsme se pfedchazet vSem podvodnym €innostem a Celit jim, respektujeme a dodrzujeme
vSechny pfislusné zakony, predpisy i nase interni procesy a pozadavky.
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