
现场服务
以巅峰性能实现最佳价值

您的热喷涂系统和其他精密工具一样,为了实现投资优化，
需要定期服务和维护，以实现正常运行时间最大化，保证其
运行符合设计标准。无论您的服务要求仅是针对一把热喷枪
还是全面的集成系统，我们经验丰富的现场服务人员都将确
保您的运营不会因为设备故障而影响您的生产效率。

欧瑞康美科的特色
如果您的设备出现故障，我们会及时为您提供一系列全面服
务，确保：

 n 喷涂质量保持一致，无工艺参数偏差
 n 符合您的 ISO 质量要求
 n     较长的设备正常运行时间
 n 延长设备整体使用寿命
 n 快速提供备件、易损件和消耗品

我们的服务技术人员每个人平均拥有近 20 年的热喷涂设备
维护经验。再加上我们的设计和应用工程师，您将拥有一个
无与伦比的专业团队。
 
除了预防性维护、校准服务和故障支持之外，还有其他服务
提供吗？
我们的客户技术支持热线可以让您快速访问我们的全球支持
网络。其他服务包括：

 n 远程诊断和故障排除
 n 内部检查和维修
 n 更新/升级/改造项目
 n 健康和安全检查及咨询
 n 根据您的特定需求量身定制的服务合同
 n 最后但同样重要的—客户培训

您在购买设备时选择了我们…… 
请相信我们将使您的设备保持在最佳状态！
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预防性维护
防患于未然，避免问题发生

我们的服务工程师将定期进行维护，以防止系统老化，减少意外的设备故障停机。主动
发现和解决问题是我们预防性维护计划的一个关键环节，它可以将您的设备停机时间降
至最低，并最大限度延长涂层设施的使用寿命。所有工作均严格按照欧瑞康的 OEM 供
应商标准和程序执行。我们使您的设备保持在巅峰性能和最高安全水平上运行！

我们维护您的整个欧瑞康美科系统，包括处理系统和外围设备。

我们提供的服务
维护工作包括但不限于：

 n 功能检查，包括安全设备
 n 预防性替换易损件和消耗品
 n 调试
 n 润滑
 n 清洗

客户利益
 n 喷涂质量保持一致
 n 增加        设备正常运行时间
 n 延长设备整体使用寿命
 n           作为您的      设备         OEM 供应商提供的可靠

优质服务
 n 为预防性维护而设定和计划的停机时间

校准服务
始终符合您的质量标准

我们的定期校准服务能够确保涂装设备的运行始终符合设计规范，并且不会发生工艺偏
差。我们的校准程序完全符合 ISO 质量标准，我们的校准仪器和设备完全可按国家测量
标准追溯，始终符合您的质量标准！

我们提供的服务
 n 校准您的欧瑞康美科设备，包括安全装

置，如气体泄漏探测器
 n 处理所有相关的热喷涂工艺参数，包括

气体流量、压力、电流、电压、旋转、
液体燃料流量、送丝、温度、水流与温
度、速度、测压元件精度、电导率

 n 符合 ISO 的校准证书

客户利益
 n 喷涂质量保持一致并消除工艺参数偏差
 n 符合您的 ISO 质量要求
 n 作为       您的      设备 OEM 供应商提供的可靠

高质量服务
 n 喷涂设备之间可传送工艺参数
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服务协议
您的“无扰”选择与最佳利益

充分利用欧瑞康美科服务协议 
欧瑞康美科的服务协议让您高枕无忧！您不仅可以史无前例地接触到我们全球支持网络
中资质过硬、经验丰富的热喷涂专家，还可以享受优先支持和折扣优惠。让我们定制一
个完全符合您需要的服务协议！

您可获得的益处包括
 n 在最初响应时间上限内优先接通我们的客户技术支持热线和访问其他美科内部资源     
 n     以固定的价格，预先安排校准服务     
 n   以固定的价格，预先安排预防性维护
 n 优先安排现场服务工程师提供故障支持，还可享受计时收费折扣优惠
 n 享受备件折扣并缩短关键备件备货时间
 n 一次总付的差旅方案，现场服务工程师差旅费用可提前预估
 n 热喷涂技术、设备操作和/或设备维修培训折扣优惠
 n 超出        设备保修的远程诊断
 n 无需紧急订单和文书工作

参考下一页的表格，对比您的选择……

故障修复
我们绝不会让您失望！

您知道对于许多设备故障和问题，我们都可以通过电子邮件或电话来排除和帮助您修复
吗？我们的技术客户支持团队会确定问题所在，需要采取何种措施，以及可以提供帮助
的时间范围。他们会根据需要提供现场服务，对设备故障进行诊断和维修。我们的全球
支持网络将迅速行动，让您尽快恢复运营！

我们提供的服务
 n 通过客户技术支持热线进行初步故障排

除
 n 欧瑞康美科的现场服务工程师提供现场

故障修复
 n 区域覆盖和全球支持网络
 n 训练有素、经验丰富的团队
 n 消耗品、易损件和关键备件的区域备货

客户利益
 n 第一时间修理不仅是一种愿望，而是在

大多数情况下均可实现
 n 快速获得备件：大多数备件都可以在第

二天交付
 n 必要时，我们设备制造工厂的专家可以

提供支持
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中国上海
电话：+86 21 6708 7031

现场服务联系方式：

技术支持热线：

         中国上海
电话：+86 21 6708 7031
传真：+86 21 6708 7001
smcn-tcs@oerlikon.com

联系我们 
让您的设备展现最佳性能！

本信息如有变更，恕不另行通知。

服务协议
对比有协议和无协议时的选择
我们的产品/服务 无合同 基础合同 高级合同 保修期内
支持热线响应时间 尽力服务 最长 8 小时 最长 3 小时 最长 3 小时
校准 价目表价格 固定价格 固定价格 固定价格
预防性维护 价目表价格 固定价格 固定价格 固定价格
故障修复 价目表价格 价目表价格 折扣 包含
可提供现场服务技术人员 尽力服务 尽力服务 现场服务 现场服务
备件 价目表价格 可选 包含 包含
差旅一次总付 a 价目表价格 包含 包含 包含
远程诊断 不可选 可选 可选 包含
客户培训 价目表价格 价目表价格 折扣 折扣
a 在某些国家/地区不包含机票费用
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